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1. Riskmanagement und Wissensmanagement

1.1 Notwendigkeit eines Riskmanagements
Im Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG) ist
bestimmt, dass die gesetzlichen Vertreter von Kapitalgesellschaften verpflichtet sind, ein
wirksames und  funktionsfahiges internes Kontrollsystem einzurichten, um
Entwicklungen, die den Fortbestand des Unternehmens gefdhrden, friihzeitig zu
erkennen. Dabei ist bei mehrstufigen Unternehmen (Mutter-, Tochtergesellschaften) die
Uberwachungs- und Organisationspflicht gruppenweit zu verstehen, sofern von den
Tochtergesellschaften bestandsgefahrdende Entwicklungen fir die Unternehmensgruppe

ausgehen kdnnen.

1.2 fr_risk_management_system
Das fr_risk_management_system ist auf die Bediirfnisse von kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) zugeschnitten. Zielsetzung des fr_risk_management_system ist es,
das Standardgeschaft von KMUs so zu optimieren, dass dafiir nur noch ein geringerer
rechtlicher Beratungsaufwand erforderlich ist und die Konzentration stattdessen auf
solche Einzelfélle, Vertrage und Projekte erfolgen kann, die fiir eine Standardisierung

nicht in Betracht kommen.

1.3 Wissensmanagement als ein Modul des Riskmanagements
Die Intensivierung der Globalisierung und die Entwicklung der Gesellschaft zu einer
Wissensgesellschaft machen ein unternehmensweites Wissensmanagement zu einer
notwendigen Konsequenz. Das fr_risk_management_system bietet KMUs einen systema-
tischen Einstieg in den Aufbau eines Wissensmanagements. Dabei wird den Nutzern das
Wissen effektiv zugéanglich gemacht, und zwar auf einer einheitlichen Wissensbasis mit
unterschiedlichen Medien (z.B. fir den Mitarbeiter: CD-ROM; im Unternehmen:
Intranet). Da die Unternehmenskulturen (insbesondere in unterschiedlichen
Unternehmenseinheiten mit gegensitzlichen Kulturdimensionen') einen Schliisselfaktor
fir das Wissensmanagement darstellen, muss es das Ziel fir global operierende
Unternehmen sein, ein interkulturelles Wissensmanagement zu organisieren und aktiv zu

unterhalten.

vgl. Marion A. Weissenberger-Eibl und Patrick Spieth: Intercultural Co-operation: A Consequence of Cultural Constraints in Managing
Knowledge, Sonderdruck 2006
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1.4  Unterscheidung Wissensmanagement / Dokumentenmanagement

Wichtig fiir die Effektivitit eines Wissensmanagements ist die konsequente

Unterscheidung und Abgrenzung zwischen Wissens- und Dokumentenmanagement:

Wissensmanagement (WM)

Dokumentenmanagement (DM)

. nur Wissensrelevantes mit
Wiederholungscharakter

= Know-How-Biindelung
= Synergienutzung

= Verteilung und Kontrolle von
Kernkompetenzwissen

= systematischer Aufbau
von Wissen

. Kommunikation

= Verwaltung

Entwiirfe
=  Entwicklung
- Dokumentenfluss

= Wiederauffinden

= Archivierung

2. fr_digital_knowledge_management (fr_dkm™)

2.1  Zielgruppe

fr_digital_knowledge_management (fr_dkm™) wurde von F+R als Wissensmanagement-

Tool fiir KMUs entwickelt. Es wird bereits in verschiedenen Unternehmen eingesetzt,

eignet sich aber auch fiir beratende Berufe (z.B. Rechtsanwilte, Steuerberater,

Wirtschaftspriifer) und Universitdten (z.B. Lehrstiihle).

Beispiele aus der Praxis:

fr_dkm™-Anwendung

Corporate Documents

Vertragsverwaltung

Umwelt- und

Sicherheitsrecht

Altersversorgung

Beschreibung

Verwaltung von gesellschaftsrechtlichen Vertragen
fiir die Unternehmensgruppe (Mutter- und
Tochtergesellschaften)

Verwaltung komplexer Vertrage mit Abbildung der
Vertragsstruktur (Anlagen, Nachtrige), z.B.
Industrieanlagenvertrage

Verwaltung umweltrechtlicher Dokumente (z.B.
Vorschriften, Genehmigungen, Reports, Technische
Spezifikationen)

Vertrage und Dokumente zur Altersversorgung der
Unternehmensgruppe
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fr_dkm™-Anwendung Beschreibung

Schiedsverfahren Verwaltung der Dokumente bei der Durchfiihrung
des gesamten Schiedsverfahrens mit
verschliisselter Online-Zugangsmaglichkeit fiir die
am Schiedsverfahren Beteiligten

Gerichtsprozesse Schriftsitze und Gutachten in komplexen
Gerichtsprozessen zur effektiven Durchfiihrung
und Verwaltung dieser Verfahren

Claim Management Verwaltung komplexer Forderungen durch
strukturierte Ordnung der relevanten Dokumente
und Zuordnung zu den definierten Claims

2.2 Funktionen
fr_digital_knowledge_management ermdglicht die effektive Administration von
komplexen Vertrdgen und Dokumenten und schafft dariiber hinaus ein hohes

Rationalisierungspotential. Dies wird erreicht durch folgende Funktionen:

Abbildung von Vertragsstrukturen (z.B. Vertrag mit Anlagen)

Effektives Ablegen und Wiederauffinden von Dokumenten mit Know-How und
sonstigem unternehmensrelevanten Wissen

Indexierte Volltextsuche und attributbasierte Suche in verschiedenen Formaten, z.B.
Word (.doc), Portable Document Format (.pdf), Webseiten (.html)

Benutzer- und dokumentbezogenes Berechtigungskonzept
Integriertes Terminmanagement mit E-Mail-Benachrichtigungsfunktion
Customizing durch frei konfigurierbare Dokumenttypen und Attribute

Die Benutzeroberflache ist - nach Auswahl des Anwenders - in deutscher und
englischer Sprache verfligbar.

"Skill-Datenbanken" fiir spezielle Bereiche, z.B. Kundenvertrage, Vertriebsvertrage
(weltweit), Technische Dokumentation, Gesellschaftsvertrdge, Altersversorgung,
Umwelt- und Sicherheitsrecht etc.
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Der folgende Screenshot zeigt eine fr_dkm™-Vertragsdatenbank zur Verwaltung

komplexer Industrieanlagenvertrage:

Datei  Eearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

3 fr_dkm: Industrieanlagen-¥Yertrag - Microsoft Internet Explorer

=181x|

n
| &

@Zurdck - \‘J - d @ _h

’ ! Suchen .¢ Favoriten @3‘ b % |

Adregse [&] http:/nb-kor 8080 fnuusjserviet inuusmode=2

j wechseln 2u | Links

Dokument suchen Dokument einfiigen

Termine

Administration

2k
sy

= Gefundene Dokumente: 9

Anlage 1; EPC-Contract Programme and Key Dates

4] Anlage 2.1 Directory of Services
Ainlage 2.2; Bulding application documents

Anlage 2 4: Park Communication 5pecification
Anlage 2.5; Bill of Juantities

Anlage 2.6; WT [ingert type] Specification
Anlage 2. 7; Cabling list

Anlage 2 8: Transformer station 5pecification
Anlage 2.9; Cabling Specification

nlage 3; Permits + Licenses

Anlage 4; Existing Geological Analysis

Anlage 5; Description of the Site

Anlage B; Protocal Transter of Site

Anlage 7; EPC-Contract Drawings

Anlage 8; List of Technical Norms

Anlage 10; General Submissi

Tuinkey EPC-Contract for the Erection, Procurement, C

Anlage 2: Technical Specifications for the Work. Sci

Anlage 2.3: Remote control System Specification

Anlage 9: Specification of Technical Documentation

Pi e s i E e

Anlage 11; List of Spare Parts [Phase | and ]

Anlage 12; Certificate of Completion

Anlage 13; Provisional Acceptance / Final Acceptance
Anlage 14; Operation and Maintenance Agreement

A Anlage 15; Maintenance banual

Anlage 17 Interim Papment Application
B Anlage 18; Bank Guarantee

Arlage 19: Provigional Change £ Claims Format
A

Dokumentnumrmer
Walltext

Ebene 1

Ehene 2

Ebene 3

Titel
Berechtigung
Unterschrifisdatum
Finanzierung
Sprache

Land

Anlage 16; Day Work Schedule # Day Wrksheet (for additiona

Version
hiustercharakier
Projekistatus
‘Technologie

Erfasst

>

|Spec\ficat\cm

IAnIagenver{rag (Kommentierung, Checklisten)

|Tum key EPC-Contract

|EN-Englisch

vor Ablauf der Fristfiir die Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel

wvon | his |

I I {~]

4l

fr_coaching_system

Zielgruppe

‘ [
[ [N Cokales intranet

Das fr_coaching_system stellt den Mitarbeitern und dem Unternehmen im Rahmen eines

strukturierten Wissensmanagements Wissen zur Verfiigung. Jeder Mitarbeiter kann

individuell in unterschiedlichen Anforderungsstufen (Level 1 - 4) Basiswissen {ber

Vertragsdesign, Vertragsstruktur und Vertragsverwaltung aufbauen; daneben erhdlt er

eine Wissensbasis fiir den taglichen Arbeitsprozess im Unternehmen. Dies ermdglicht

dem Mitarbeiter. ca. 80% seiner vertragsrechtlichen Fragestellungen selbststdndig und

auf hohem Qualitatsniveau und damit risikoreduziert fiir das Unternehmen intelligent

und eigenverantwortlich zu erfillen.
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Diese Umsetzung fiihrt im Unternehmen unter dem Gesichtspunkt von

Wissensmanagement zu ,human capital” bzw. ,knowledge capital”:

f+r_coaching_system
1
Mitarbeiter (contract manager) Unternehmen
fr_coaching_module Client Policy Handbooks

human capital ( ) knowledge capital

3.2 fr_coaching_module

Das fr_coaching_system umfasst mehrere fr_coaching_module, die nach typischen

Themenbereichen aufgebaut sind, mit denen sich Mitarbeiter in KMUs auseinandersetzen

miussen:
UN-Kaufrecht IT-Vertrage
Vertragsschluss / AGB Liefergeschaft
Einkauf Recht & E-Business
Kartellrecht (Deutschland und EU) Schiedsrecht (national und international)

Diese fr_coaching_module sind vom grundsatzlichen Know-How (Level 1) zum speziellen

Wissen (Level 4) systematisch strukturiert:

Level 4 f+r_coaching_excellence
Level 3 f+r_coaching_top
Level 2 f+r_coaching_advanced
Level 1 f+r_coaching_basic
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

fr_coaching_basic

In diesem Coaching Modul werden die Grundsatze erarbeitet, die ein Mitarbeiter bei
Design, Struktur und Abschluss von Vertragen mit Dritten zu beachten hat. Dabei kommt
es auf die besonderen Interessenlagen (z.B. Verkauf, Einkauf) noch nicht entscheidend
an. Schwerpunkt dieses Moduls ist die Einbeziehung von AGB und die Vermittlung der
Grundsdtze der Inhaltskontrolle.  Dariiber hinaus werden die typischen

Regelungssachverhalte eines Vertrages erlautert.

fr_coaching_advanced

Darauf aufbauend wird das speziellere und wesentlich detailliertere Wissen des
fr_coaching_advanced eingesetzt. Es ist im Wesentlichen strukturiert wie ein
Liefervertrag. Zusatzlich enthalt das fr_coaching_modul notwendiges Basiswissen liber
die besonderen Rechte und Pflichten, die sich aus dem HGB ergeben und Anforderungen

an Vertrage, die auf der Basis von VOB / VOL abgeschlossen werden.

fr_coaching_top

Dieses fr_coaching_modul hat die systematische Vertiefung und Uberpriifung des
Wissenstransfers im Rahmen der ersten beiden Levels des Coachings zum Ziel. Dabei
werden die identifizierten unternehmensspezifischen Wissensinhalte anhand der
konkreten Anforderungen und Fragestellungen im Alltag des Unternehmens intensiviert.
Das Coaching Modul fr_coaching_top wird dadurch gepragt, dass der Einsatz und die
Umsetzung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Standardvertrdgen des
jeweiligen Unternehmens in typischen Geschaftssituationen in Form von Workshops
intensiv mit den Mitarbeitern des Unternehmens (Rollenspiele) simuliert werden. Dabei
werden Argumentationshilfen, Strategien und risikomindernde Vorgehensweisen

entwickelt und trainiert, z.B.:
Verhalten bei sich widersprechenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder bei
Zuriickweisung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch den Vertragspartner

Contract Change Management: Typische Anderungswiinsche des Vertragspartners
beziiglich einzelner Klauseln (Haftung, Schiedsrecht, etc) und systematische
Argumentationshilfen (z.B. fiir Haftungsbeschrankungsklauseln)

Vorteile des Schiedsgerichtsverfahrens gegeniliber dem ordentlichen Gerichtsverfahren

Anwendungsbereich und Anwendungsproblematik des UN-Kaufrechts in grenziiber-
schreitenden Liefervertragen

Claim Management: Strategische Analyse und Bearbeitung von Forderungen mit Hilfe
von Wissensmanagement-Tools.
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Zusatzlich werden mock-cases (simulierte Fallstudien aus der Praxis der KMUs)
entwickelt, die sich an den typischen Anwendungsfallen des jeweiligen Unternehmens
orientieren. Die Mitarbeiter lernen mit Unterstiitzung und Anleitung des Tutors, diese mit

Hilfe der CD-ROMs _basic und _advanced systematisch zu l6sen.

3.2.4 fr_coaching_excellence
SchlieBlich wird - primadr fiir die Geschaftsleitungsebene - das Modul fr_coaching

_excellence angeboten. Ziel dieses fr_coaching_moduls sind spezifische Themenbereiche

des Managements, z.B.

Compliance Program and Code of Conduct

Kartellrecht (z.B. Gruppenfreistellungsverordnungen)
Wettbewerbsrecht

Werberecht (Internet)

IT-Recht

Recht & E-Business (d.h. Einfiihrung von E-Business in KMUs)

3.2.5 Zeitaufwand
Bei der Durchfiihrung der fr_coaching_module haben wir die Erfahrung gemacht, dass
die Mitarbeiter bereit sind, erhebliche Teile der Schulungen auch auBerhalb ihrer
Arbeitszeit durchzufiihren, da diese Schulungen auch ihrem individuellen Wissen dienen,

das ihnen z.B. bei einem Wechsel des Unternehmens verbleibt.
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3.2.6 Zertifikat
Am Ende jedes fr_coaching_moduls erhalten die Mitarbeiter, die das Coaching-Ziel

erreicht haben, ein Zertifikat:

Riskmanagqment Certificate

Herr Andreas Mustermann
hat am 13. Marz 2005 und am 20. April 2005
am Management Coaching

Riskmanagement Vertragsschluss

mit Erfolg teilgenommen und sein worhandenes und durch die selbstindige
Nutzung des cph_Vertragsschluss neu erworbenes Wissen im Rahmen eines Tests
mit dem f+r_elearning_tool durch die richtige Beantwortung von mehr als 75%
der Fragen unter Beweis gestellt.

Der Inhalt des client_policy_handboecks Vertragsschluss und des Management
Coachings befinden sich auf der Rickseite dieser Urkunde.

Nirnberg, den 22. April 2005

FOERSTER+RUTOW
RECHTSANWEALTE

3.3 Tools der fr_coaching_module
Die fr_coaching_module haben eine einheitliche Benutzeroberflache, die zusammen mit
der von F+R entwickelten Steuerleiste ein einfaches Navigieren und einen direkten

Zugriff auf die nachfolgend vorgestellten Tools ermdglicht.
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3.3.1

3.3.2

fr_elearning_tool / Evaluation

Das fr_elearning_tool ermdglicht dem Mitarbeiter eine effektive Selbstkontrolle seiner
Lerngeschwindigkeit und seines Lernerfolges. Hierbei kann er - je nach Wissensstand und
Lernfortschritt - zwischen drei Modi wahlen, und zwar von der Selbstkontrolle beim
Lernen und der Mdglichkeit des sofortigen Nachschlagens (1. Modus) bis hin zum
kapitelibergreifenden Test unter Zeitdruck (3. Modus). Unterstiitzt wird er dabei durch
eine begleitende Langzeitstatistik flr jedes Kapitel eines fr_coaching_moduls. Das
fr_elearning_tool wird auch bei der Evaluation des jeweiligen fr_coaching_moduls

eingesetzt und ermdglicht eine Online-Auswertung der Testergebnisse jedes Mitarbeiters.

Screenshot:

B2 Adobe Acrobat Professional - [elearning_testergebnis. pdf] E]@

-,tgatel Bearbeiten  Anzeige Dokument  Kommentare Werkzeuge Erweitert Fenster  Hilfe -8 X

Testergebnis: Modus Il E]
Textmodul ausgewahlte richtige Antweorten Lernziel
Fragen falsche Antworten erreicht

F+R Riskmanagementsystem

Lustandekommen eines Vertrages
AGB und Inidividualvertrag

AGB: Einbezichungskontrolle
AGE; Inhaltskontrolle

Liefarvartrag

| Modlelhierarchie \I Seiten \I Urterschritten \{ Lesezeichen

Liefergegenstand

Lieterzeit

Abnahme

Haftung fur Sach- und Rechtsmangel

%t Anlagen

Total, gepraft am 10. Mérz 2005

. Hommertare

I [Ee [ Emer  [Korrekur [[Ieviews

g

i':'.fi |£H‘f’f"\ ® |71% |~ @ tvant [<)

Klauseln

In den fr_coaching_modulen befinden sich fiir die jeweiligen behandelten Themen
Klauseln in deutscher und englischer Sprache (z.B. Boilerplates). Hier kann der
Mitarbeiter, unterstiitzt durch die erklarenden Texte, eine qualifizierte Auswahl treffen,
wenn er einen Vertrag gestaltet oder kommentiert. Im Falle der Beurteilung eines
vorgelegten Vertragsentwurfes ist er in der Lage, liber einen Vergleich mit den im Modul

hinterlegten Klauseln risikoverdndernde Zusatze oder Weglassungen zu erkennen und zu

il
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£

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

beurteilen. Der Mitarbeiter kann die gefundene Klausel auswahlen und markieren,

ausschneiden und dann in sein Word- Dokument ibertragen.

Checklisten

Die Checklisten dienen dem Mitarbeiter, die im konkreten Vertrag regelungsbediirftigen
Sachverhalte in systematischer Weise zu analysieren. Mit diesen Checklisten erschlieBen
sich flir den Mitarbeiter schnell die Mindeststandards und der Regelungsbedarf
entscheidender Klauseln, wie z.B. einer Schiedsklausel. Damit ist der Mitarbeiter in der

Lage, eine Schiedsklausel auf deren Gehalt zu beurteilen.

Glossar
Das Glossar unterstiitzt den Mitarbeiter und gibt ihm jederzeit die Mdglichkeit, die ihm
nicht geldufigen vertragsrechtlichen Begriffe zu verstehen. Uber Links im Text gelangt

man mit einem Klick direkt zur Erlauterung im Glossar bzw. wieder zuriick zum Text.

Suchfunktion
Eine intelligente Suchfunktion erschlieBt den Inhalt der gesamten CD-ROM. Vom

Ergebnis der Suche gelangt der Benutzer per Link direkt zur betreffenden Fundstelle.

Interaktivitat

Die fr_coaching_module sind interaktiv. Beim Anklicken der Steuerleiste 6ffnet sich ein
Internetfenster, tGiber das eine Mail an F+R gesendet werden kann. So kénnen Anfragen
von F+R zentral beantwortet und verwaltet werden. Die Ergebnisse der Anfragen werden
ausgewertet und dann ggf. in die jeweiligen fr_coaching_module als Konkretisierung

oder Erweiterungen aufgenommen.

Links
Die fr_coaching_module als digitale Medien ermdglichen ein duBerst effektives Arbeiten,

da der gesamte Inhalt durch Links verkniipft ist, u.a.:

von Kapitel zu Kapitel

von Begriffen zum Glossar

von Paragraphenhinweisen zu den Gesetzestexten

von Rechtssprechungshinweisen zum Volltext der Rechtsprechung

direkt ins Internet, soweit der PC an das Internet angeschlossen ist
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3.3.8 Sprache
Speziell fiir auslandische Tochtergesellschaften von KMUs hat F+R ein spezifisches und
stark reduziertes fr_coaching_system entwickelt, das sich ganz auf die Bedirfnisse des
jeweiligen Tochterunternehmens und sein nationales Rechtssystem fokussiert. Die

Funktionalitat des fr_elearning_tools ist dann in der jeweiligen Sprache verfiigbar.
F+R ist aufgrund der Mitarbeiterstruktur in der Lage, diese Produkte in
Deutsch Englisch Spanisch Niederlandisch

den Unternehmen zur Verfligung zu stellen.

3.4  Client Policy Handbooks (CPH)

3.4.1 Kurzbeschreibung
Die Client Policy Handbooks sind kompakte, digitale Handbiicher, die individuell auf das
jeweilige Unternehmen, Unternehmensteile oder deren Tochtergesellschaften maB-
geschneidert angepasst werden. Sie basieren auf der derselben digitalen Plattform wie
die fr_coaching_module und verfligen Uber eine einheitliche Benutzeroberflaiche mit
F+R-Steuerleiste, die ein einfaches Navigieren und einen direkten Zugriff auf die Tools

ermoglicht:

Klauseln, die per Drag-and-Drop in ein Vertragsdokument eingefiigt werden kdnnen.
Checklisten zur umfassenden Bearbeitung eines Sachverhalts.

Ein Glossar, welches (Rechts-)Begriffe erliutert.

Eine Suchfunktion, mit der das gesamte Handbuch durchsucht werden kann.
Interaktivitat durch Fragen/Antworten per E-Mail an F+R.

Ein fr_elearning_tool zur effizienten Kontrolle des erworbenen Wissens.

Umfangreiche und verlinkte Gesetzessammlungen, die ein umstdndliches Nach-
schlagen von relevanten Normen entfallen lassen.

3.4.2 fr_client_policy_handbook Organisation and Infrastructure
Dieses Client Policy Handbook beinhaltet die Beschreibung der Organisation und
Infrastruktur eines Unternehmens und die dazu geltenden Guidelines. Im Rahmen der
Organisation und Infrastruktur wird insbesondere bei Tochterunternehmen sichergestellt,
dass diese in der Regel viele tausend Kilometer von der Muttergesellschaft entfernt

operierenden Unternehmen nach den im Wesentlichen gleichen Regeln wie die
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Muttergesellschaft funktionieren und nach AuBen in Erscheinung treten. Dies ist ein
wesentlicher Bestandteil eines umfassend zu verstehenden Corporate Identity-

Konzeptes, das sich nicht nur in einem gemeinsamen Logo erschopft.

3.4.3 fr_client_policy_handbook Contracts and Riskmanagement
Diese Client Policy Handbooks beinhalten die Beschreibung des Basiswissens, das das
Management eines spezifischen mittelstandischen Unternehmens beherrschen muss, um
Risiken im Zusammenhang mit Vertragsschliissen vom Unternehmen fern zu halten. Dies
umfasst schwerpunktmdBig auch die Fragen der wirksamen Einbeziehung von

Allgemeinen Geschadftsbedingungen und deren materielle Giiltigkeit.

Beispiele:
fr_client_policy_handbook Vertragsschluss
fr_client_policy_handbook Liefergeschaft

fr_client_policy_handbook Einkauf

Screenshot CPH Liefergeschaft:

) adobe Reader - [CPH Liefergeschaft] 1= x|
-',_1' Datei Bearbeiten Anzeige Dokument ‘Werkzeuge Fenster Hife _|E' ﬂ
S [ vowie speichem (— (B @ suchen |£| &) T uswatien oy | <4 @ Jeon - @ ED. C @nie - Y!ﬁ| Adober Reader}k]
= »
E= Optionen + X =

-

@ Armenderhirweise =
=04 cPH Liefergeschaft

By F+R Riskmanagernent
UZEI Zustandekomrmen eines Yerrages
5] Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGE) u
\E—l AGE-Einbeziehungskontrolle - am
[ AGE-Inhaltskontrolle C PH Ll efe rg esc h d ft
Dj_il Liefervertray
5] Liefergegenstand, Beistellungen

- Lesezeichen

‘E‘}l Haftungsrechtliche Relevanz von affentlicher
@ Cualititssicherung

Dj_fi Preise

7] Zahlungsbedingungen

\@ Liefarzeit I_
E Beschaffungsrisiko
5] Zahlungsabsicherung
[ INCOTERMS 2000

[ Probebetrieb FOERSTER+RUTOW
4 Abnahme RECHTSANWALTE
@ Haftung fir Sach- und Rechtsméngel, Garar IRRERSTRASSE 17- 19
g 24 Haftung D-90403 NORNBERG
:E ) Wersicherungen e FON +49 911 23569-00
2 E Ruicktritt und Kindigung und Sistierung Fax +49 911 23569-11
z [0 Verjahrung fra@fr-lawfirm.de
5 {34 Anwendbares Recht www fr-lawfirm.de
E \D}l Gerichtsstand / Vereinbarungen in B2B-Yed
N % Altemative Dispute Resolution
[0 Urheberrechtsvermerk / Copyright und Schu &
4 | N e
% __|:JJ = ‘ | 1wonl | g | ’j
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Screenshot CPH Vertragsschluss:

ﬁ | Adobe Reader - [CPH Yertragsschluss]

'::;Date\ Beatbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Fenster Hife

= ] E Kopie speichern

éj‘_‘ ﬂ Suchen

%- Optionen - X

-

=3 cPH Yertragsschluss
@ Adressaten, Varkenntnisse, Ziele und Funki
E 0. Yaorbermerkung
{41 Verragsschluss
E 2. Form des Yertragsschlusses
=43 AGE
431 “orrangige Individualvereinbarungen
32 Einbeziehung der AGEB
0% 2.3 Inhattskontralle der AGE
=
@ 3.4.1 Inhalt der Technischen Spezifika
342 Erstelluny der Technischen Spes
@ 3.4.3 Einbeziehung der Technischen &

E Sei‘ten\i Unterschriften \1 Lesezeichen

B[4 4. Vertragsinhalt
Dy 41 Zwingende Produktangaben
&5 4.2 Nicht zwingende Produktangaben
@ 4.3 Beschaffenheitsangaben/Garantien
34 4.4 Preis
@ 4.5 Zahlungsbedingungen
@I 4.6 Mindestabnahmemenge
@ 47 Kundenmuster
@ 4.8 Produktdokumentation (Gebrauchs-/E
[0 4.9 Lisferzaitpunkt
5 4.10 Lieferdetails
41 Lagerung/Lagerbedingungen
B0y 4.12 Lieferbedingungen im grenzoberschi
@ 4.13 Technische Dokumentation -

Anlagen .

Kommertare

@ 3.4.4 Michterfillung der Technischen S l

Jnormale" Abwehrklausel LausschlieBliche* Abwehrklausel

T T
Wirkung Wirkung

1 1
( schiieBt widersprachliche AGB aus ) ( schlieft widersprachiiche AGB aus )

+
schliefit erganzende AGE des
Vertragspartners aus

Beispiel Baisgiel

JAnders lautends Bedingungen - soweit sie
nicht in dieser gesamten Bestellung festgelegt
sind - gelten nicht.”

(BGH NJW-RR 2001, 484)

.Eigene Bedingungen des Vertragspartners.
gelten nur insoweit, als wir sie unseren
Bedingungen (AGEB) nicht widersprechen.”

PO e« c  Jwssar fsuche i @ 2 ) bl |

=1 x|
=1 x|
\Qmj IF Auzwihlen 'IEI | Q - _:J 1 = |80% |« &) D3. e g&?ﬂfn I
»
CPH Vertragsschluss | H]
3.2.7.1 "Normale" oder "ausschlieBliche” Abwehrklausel
Abwehrklzuseln sollen im kaufmEnnischen Verkehr die Einbeziehung nachteiliger gegnerischer AGE
verhindern. Bezieht sich in diesen Fillen die andere Vertragspartei - sei es in der Bestellung
(Kunde) eder in der Auftragsbestitigung (Lieferant) - gleichwohl auf die eigene AGB, so wird durch
die Abwehrklausel verhindert, dass in der widerspruchslosen Hinnahme der Lieferung oder Leistung
eine Annahme des modifizierten Angebotes gesehen. Man unterscheidet zwischen einer "norma-
len" oder "ausschlieBlichen” Abwehrklausel.
=

4]
SN

| I4d 4 [sovntes | bl | © o |

In diesen CPHs kann z.B. fiir eine australische Tochtergesellschaft das Minimum an

Vertragswissen nach australischem Recht, welches ein Mitarbeiter vor Ort zur Erfiillung

seiner Aufgaben bendétigt,

systematisch aufbereitet und zusammengefasst werden:

B2 Adobe Acrobat Professional - [CPH II: Supply, Contracts and Risk Management]

ZDatei Bearbeiten  Anzeige  Dokument  Kommentare

Werkzeuge Erweitert  Fenster  Hilfe

M EE E+¢ optionen - x

FHE LKA Client Policy Handboak Il Supply, Con
@ Introduction
By
el 1.
By 2
@ 3. Transfer of Risk
= [Y 4. Retention of Title
Dys Applicable Law and Jurisdiction
= 6.
Y7

Definitions
Formation of a Contract
Breach of Contract

Reservation as to Price
Intellectual Propearty (1P
1% 8 Confidentiality
@ 9. Exclusivity
I 10,
B 11.
by 1z,
3.
Iy 14,
By 1s
I 18,
Iy 17.
IRE
RN
=g
@ M. Attachments
BN Clauses
{4 Checklists
|E| f+_elearning_tool

Custormner Care

Complaints Procedure - Theory

Madellhierarchie \I Seitan\|§ Uriter schritten \| Lesezeichen

Complaints Procedure - Practice

Complaints Procedure (Products)
Central Recording of Complaints
Traceability of Products

Labelling

Storage and Transport of Products
Audits

IS0 Certificate

Reporting

L Anlagen

Homimentare

| *

Formation of a Contract

1. Formation of a Contract

A contract is an agreement between two or more persons which imposes obligations on both sides
and is intended to have legal consequences.

1.1 Essentials of a Valid Contract

A contract will be formed when the following essential elements exist
® intention to create legal relations;

» offer;

® acceptance;

» consideration;

® legal capacity; and,

® |egality.

1.1.1 Intention to Create Legal Relations

A contract is an agreement that is intended to have legal conseguences.
1.1.2  Offer

1.1.2.1  Form of Offer

To constitute a contract, there must be offer and acceptance. An offer may be made orally, in
writing or by conduct by a customer or by the Company.

- ®

Id [ oswones Bl | © (O] H

| b

dl.
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3.4.4 fr_client_policy_handbook Standard Solutions
In einem dritten Bereich ,Standard Solutions” werden die Vertragsprodukte der
auslandischen Tochtergesellschaft identifiziert und dann auf das einheitliche Corporate
Identity - Niveau des jeweiligen Unternehmens gebracht. Dies fiihrt in der Regel dazu,
dass die Vielzahl der angetroffenen Vertrdge unter Ausnutzung der Synergien
systematisch reduziert wird. Soweit es notwendig ist, werden zu den einzelnen
Vertragen [ AGB Kommentare sowie Argumentationshilfen und Alternativklauseln zur
Verfligung gestellt. Die Mitarbeiter werden damit in die Lage versetzt, eine
Vertragsverhandlung zu fiihren, wobei ihnen ein bestimmter Rahmen vorgeben wird, in
dem sie den Vertrag selbststandig verhandeln kdnnen. Ein solches typisches Client Policy
Handbook fiir eine auslandische Tochtergesellschaft gliedert sich in die vier von F+R

entwickelten Bereiche:

Organisation, Infrastruktur Operatives Geschaft

Strategisches Geschaft Sonstige Risiken

3.4.5 fr_client_policy_handbook Specific Solutions
Dieses Policy Handbook beinhaltet die jeweiligen Guidelines eines Unternehmens zu
spezifischen Themen, wie z. B. Kartellrecht, E-Commerce, IT-Vertrage (B2B), Compliance

Policy.

3.5 fr_tools (fr_ilm™, fr_glossar)
Daneben hat F+R eine Reihe von Tools entwickelt, die punktuell zum Einsatz kommen,

wie z.B. der fr_internet_link_manager (fr_ilm™) und das fr_glossary.

3.5.1 fr_ilm™
Der fr_internet_link_manager (fr_ilm™) beinhaltet eine Datenbankstruktur von
ausgewahlten Internet-Links. Mit dem Tool konnen Mitarbeiter effizient ihre
Suchaufgaben im Internet I6sen. Die Fundstellen sind analytisch ausgewahlt nach der
am besten geeigneten Quelle. Jede Quelle ist kurz charakterisiert im Bezug auf Zugang,
Kosten, Qualitdt, Aktualitdt, etc. Die Datenbank wird interaktiv mit den Unternehmen,

die diese einsetzen, gepflegt und standig erweitert.
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Screenshot:

=+ r_internet_link_manager (f+r_ilm™): Deutschland - Windows Internet Explorer ‘ZHE|E|

@@ - |g, hittpsf e, Fr-lawfirm, de/links fpages Schisdsgericht/Deutschlandf V| ([ % | | seibs

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

= ) »
e I@Hr_\nternet_\ink_managar (Fr_ilm™: Deutschland I l a- e e - |k Seite - (F Extras ~

| Home | Link hinzufugen | Link andern | Neue Links | Top Links | Newsletter | Zufallslink | Suchen |

Top : Schiedsgericht : Deutschland
Links

« Deutsche Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit (DIS) - http://www

Deutsche Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit, Homepage (seit: 20-Mai-2004 Besuche: 17 Bewertung: 0 Stimmen: 0) Bewerten

DIS Arbitration Rules - http://www.dis-arb.de/scho/schiedsordnung98-e.html
Arbitration Rules 1998 (Seit: 21-Mai-2004 Besuche: 7 Bawertung: 0 Stimmen: 0) Bewerten

DIS Gebthrenrechner - http://www.dis-arb.de/scho/GebRechner2005/GR-2005.htm
DIS Cost Calculator (englisch) (Seit: 21-Mai-2004 Besuche: 11 Bewertung: 0 Stimmen: 0) Bewerten

DIS Online Datenbank - http://www.dis-arb.de/Datenbank/Introduction.html

eine Online Datenbank zur aktuellen Rechtsprechung deutscher Gerichte zum Schiedsverfahrensrecht. Die Datenbank enthalt eine
Sammlung der Entscheidungen der Oberlandesgerichte und des BGH seit 1998 im Volltext (teilweise mit einer englischen Zusammenfassung
der wesentlichen Entscheidungsgrunde). Kostenloser Zugang zur Volltextfassung fur DIS-Mitglieder. (Seit: 12-1ul-2004 Besuche: 7 Bewertung: 0

Stimmen: 0) Bewerten

DIS Schiedsordnung - http://www.dis-arb.de/scho/schiedsordnunggs.html

Schiedsordnung 1998 (Seit: 21-Mai-2004 Besuche: 7 Bewertung: 0 Stimmen: 0) Bewerten

German Maritime Arbitration Association (GMAA) - Vereinigung fiir deutsche Seeschiedsgerichtsbarkeit (Seit: 8-apr-2005 Besuche:

1 Rewertuna: 0 Stimmen: 01 Aawarten 8

(& €D mternct E o -

3.5.2 fr_glossary
Jedes Unternehmen sollte sein eigenes Glossar aufbauen und verwalten, um seinen
Schriftverkehr, seine technische Dokumentation (z.B. Technische Spezifikation) und seine
Vertrdge einem einheitlichen sprachlichen Corporate Identity Konzept zu unterstellen
und die Fehlerhadufigkeit zu reduzieren. F+R hat dazu ein eigenes fr_glossary entwickelt,
das diese Funktion einschlieBlich einer effektiven Verwaltung unterstiitzt. Es kann durch
einen Verwalter fortlaufend zu einem unternehmensspezifischen Glossar aktualisiert
werden. Die technische Ausgestaltung ermdglicht es, das fr_glossary iiber eine zentrale
Eingabestelle online zu fiihren. Die Eingabeergebnisse stehen somit den Benutzern im
Netz sofort wieder zur Verfiigung. Von jeder Seite des fr_glossary aus kann der Benutzer
Fragen und Anregungen fiir die Aufnahme neuer Begriffe an die zentrale Eingabenstelle

uber E-Mail weitergeben.
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Screenshot:

/= Foerster + Rutow Rechtsanwilte - Windows Internet Explorer ‘Z”Elgl

@@ - |g hittp: e Fr-lawfirm, dejebgfindex_de.htm V‘ ‘1‘ X ‘ | o~

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

— — = . »
W IBEI'[@HLEWM @ Foerster + Rutow Rechts.., % I } 5 - B - om - [hseie v ) Extras -

"

f+r_ebusiness_glossary (f+r_ehg™)

Vaoriger Zuriick zu den Begriffen Machster |Z|

Hrdies Begriff 5 von 45

Alle anzeigen Titel:| Schiedsversinbarung

Copyright Beschreibung:| Schiedsvereinbarung ist die Vereinbarung zwischen den Parteien, alle oder bestimmte

Hilfe Streitigkeiten, die zwischen ihnen in Bezug auf ein bestimmtes Rechtsverhaltnis
entstanden sind oder kiinftig entstehen, einem Schiedsgerichtsverfahren zu unterbreiten.

Passwort dndern Abkdirzung:

Log Off URL:| http://

Sprache:| Deutsch
Projekt:| f+r_glossary
Diese Datenbank wurde so Englisch:
eingerichtet, dass Jeder Franzosisch:

Benutzer die Informationen aller
anderen MNutzer ansehen kann,
aber sie kénnen nur Ihre eigenen
Daten andern oder loschen.

Permissions: Suchen und ansehen

Spanisch:
Datum:| 30-Sep-2003
Benutzer:| admin

Wenn Sie Administrator-Rechte E-Mail:| ave @fr-lawfirm.de
haben, kinnen Sie natdrlich alles
tun was Sie wollen. Send this record to ...

[A] [B] [C] [D] [E] [F] [G] [H] [1] [3] [K] [L] [M] [N] [O] [P] [Q] [R] [S] [T] (U1{W} (W] [XI[Y] [Z]

| Suchen | Alle anzeigen | Copyright | Hilfe | Passwort dndern |

C

(3 € meemet % v

4, Technische Spezifikation
4.1 fr_dkm™
4.1.1 Kurzbeschreibung

fr_digital_knowledge_management (fr_dkm™) ist eine web-basierte Anwendung:

Die Nutzung ist sowohl lokal als auch iber Intranet oder Internet von global verteilten
Standorten moglich.

Zugriffe aus dem Intranet oder Internet sind mit SSL-Verschlisselung maglich.

Es konnen alle Dokumentenformate abgelegt werden. Um die Dokumente zu
betrachten, muss auf dem Client-Rechner die passende Anwendung (z. B. Word, Excel,
Visio, Adobe Reader) installiert sein.

Die Daten werden in einer PostgreSQL Datenbank (Version 8.1) abgelegt. Als Webserver
wird Tomcat 5.5 genutzt. Fiir die Volltextsuche wird eine modifizierte, auf Lucene
basierte Suchmaschine verwendet.
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4.1.2 Technische Voraussetzungen

4.2
4.2.1

4.2.2

Server Client

Prozessor Pentium Il mit 800 MHz

Festplattenplatz >200 MB aktueller Webbrowser
(200 MB fiir das System z. B. Internet Explorer
+ Platz fiir die Dokumente)

Betriebssystem Windows 2000, Windows XP

Professional oder hoher

Client Policy Handbooks (CPH)

Kurzbeschreibung

Die Client Policy Handbooks kdnnen mit der kostenlos erhdltlichen Software Adobe
Reader ab Version 6.0 gelesen werden. Jedes Client Policy Handbook enthalt eine von CD
startende Version des Adobe Readers; damit ist es mdglich, das Client Policy Handbook

auch auf einem Rechner zu nutzen, auf dem Adobe Reader nicht installiert ist.

Technische Voraussetzungen

Betriebssystem Microsoft® Windows 98 Second Edition, Windows Millennium
Edition, Windows NT® 4.0 mit Service Pack 6, Windows 2000 mit
Service Pack 2, Windows XP Professional oder Home, Windows XP
Tablet PC Edition

Arbeitsspeicher 32 MB RAM (64 MB empfohlen)
Webbrowser Internet Explorer ab Version 6.0

Ergebnis

Komplexe  Dokumente und Vertrdge lassen sich mit der Datenbank
fr_digital_knowledge_management strukturiert und effizient verwalten. Das
fr_coaching_system vermittelt den Mitarbeitern Basiswissen im Bereich von Vertrags-
design, -struktur und -verwaltung, wobei das fr_elearning_tool sowohl der Motivation
als auch einer objektivierten Erfolgskontrolle des Lerntransfers dient. Ergdnzend werden
die Inhalte der fr_coaching_module den Mitarbeitern im Rahmen des Wissensmanage-
ments im Intranet des Unternehmens zusammen mit den Client Policy Handbooks zur
Verfiigung gestellt. Dieses Wissensmanagement ist damit gleichzeitig Teil eines

umfassenden Riskmanagementsystems.
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