E-Com Workshopreihe | FH

Agenda

Einflhrungsworkshop

» Rechtliche Analysen und Strategien zur Einfiihnrung, Anwendung und Entwicklung von E-Com-
merce in mittelstandischen Unternehmen

= Implementierung des E-Com im Unternehmen

e E-Com aus rechtlicher Sicht (B2B, B2C)

» Auswahlkriterien der Einsatzgebiete fur E-Com im Unternehmen
e Planung ,Marktplatz* E-Com

« Normative legal provisions in E-Com

e E-Com (B2B): Domain-names

« E-Com (B2B): Digitale Signatur

e E-Com (B2B): Elektronisches Zahlungsverfahren

e E-Com (B2B): Sicherheitsfragen

» E-Com (B2C): Verbraucherschutzvorschriften

e E-Com (B2C): Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
e E-Com (B2C): Minderjéhrigkeit

e E-Com (B2C): Datenschutz

e E-Com: Vertrége, Klauseln, Checklisten
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Workshop: Domain-Namen im Konflikt mit Marken-, Urheber-, Firmen-,
Namens- und Wettbewerbsrecht

» Domain-Namen im Konflikt mit Kennzeichnungsrechten (Marken -, Firmen- und Namensrechte)
Dritter

« Uberblick tiber die Struktur und die Registrierung der Domain-Namen

« Beispiele aus der gerichtlichen Praxis: Kennzeichnungsrechtsverletzungen

» Domain-Namen im Konflikt mit Urheberrechten Dritter

« Domain-Namen im Konflikt mit dem Wettbewerbsrecht

» Wettbewerbsrechtliche Aspekte bei der Registrierung eines Domain-Namens
= Beispiele aus der gerichtlichen Praxis: Wetthewerbsrechtsverletzungen

Workshop: UN-Kaufrecht

= Vertragsschluss, anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit im E-Com
» Das UN-Kaufrecht im E-Com
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Workshop: Steuerliche Aspekte des E-Com

e E-Com und Umsatzsteuer

e Umsatzsteuer: Offline / Online-Umsatze

» Umsatzsteuer: Ort der Lieferungen und Leistungen (B2B, B2C)

e Umsatzsteuer: Ermittlung von Steuerstatus und Ansassigkeit des Vertragspartners
e E-Com und Ertragssteuern

 Ertragssteuern: Grundlegendes zur Besteuerung des Internetvertriebs
» Ertragssteuern: Inbound- und Outbound-Geschafte

 Ertragssteuern: Betriebsstattenproblematik

e Ertragssteuern: Verrechnungspreise

e E-Com und Besteuerungsverfahren

» Gestaltungsempfehlungen flir Umsatz- und Ertragssteuern

» Dokumentations- und Mitwirkungspflichten

 Informationsmedium Internet

Workshop: E-Com im Einkauf

= Electronic Procurement versus traditioneller Einkauf dargestellt anhand der operativen und stra-
tegischen Effekte des Electronic Procurements

« |dentifikation der mit dem Electronic Procurement verbundenen rechtlichen Risiken und Vorstel-
lung von Vertragskonzepten zur Risikominimierung
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Workshop: Zahlungsprozesse im E-Com

« Traditionelle Methoden der Zahlungsabsicherung und ihre Tauglichkeit fiir Transaktionen im B2B
und B2C

« Elektronische Zahlungsprozesse, ihre Organisation und Absicherung dargestellt aus Sicht der
Bank

= Rechtliche Aspekte des elektronischen Zahlungsverkehrs

Workshop: Versicherungen und E-Com

e Haftung im E-COM: Welche Risiken sind versicherbar?
= Versicherungskonzepte im E-COM

Workshop: Rechtliche, graphische und technische Gestaltung einer Web-
site

= Rechtliche Aspekte bei der Gestaltung einer Website

= Verwendung von Marken Dritter

e Links auf Webinhalte Dritter

« Bannerwerbung und Urheberrechte Dritter

e Der Weg zum eigenen Webauftritt

« Einbindung in die Marketingstrategie des Unternehmens

Workshop: Vertragsabschluss und anwendbares Recht im E-Com

= Vertragsschluss im Internet
» Gerichtsstand und Anwendbares Recht bei Vertragsschluss im Internet
» Mock-cases
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Teilnehmerkreis

e Unternehmer

e Geschaftsfihrer
 Vorstande

= Vertriebsmitarbeiter

« Mitarbeiter des Einkaufs
e EDV-Mitarbeiter

e Techniker

= Marktplatzbetreiber
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Grafiken
E-Com
N/
[
Plattform Internet
Extranet
Intranet
> L
World Wide Web (www) E-mail
- Audio, Video, Text, Grafik, etc. - elektronische Post
- Hyperlinks - geografisch unabhéngig
- HTML*-Dokumente - hohe Geschwindigkeit
> >
Virtual Terminal Protocol Internet Relay Chat (IRC)
- Telnet - live-Conference
- Zugriff auf andere PCs Ubers Internet
— >
File Transfer Protocol (FTP) Newsgroups (Newsnet)
- spezifisches Protokoll zum Kopieren von - off-line
Dateien - schwarzes Brett

* HTML = Hypertext Mark-up Language
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By

Gesamtstrategie
(Geldverdienen)

Reduktion
(Effizienz)

Neue Geschaftsfelder
und Kundengruppen
(Wachstum)
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PC

Verkaufer

PC

Empfangsbeddrftige Willenserklarung (Angebot)

L

-l

Empfangsbeduirftige Willenserklarung (Annahme)

Kaufer

WWW:
Mausklick
Return-Taste

E-Mail:
Senden

1. Alternative: Festhalten am Kaufangebot

—
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Verlust-/Verzogerung-/Verfalschungsrisiko des

Risikobereich des Empféngers

Absenders
PC PC
Empfangsbedurftige Willenserkl&rung
(Zugang)
>
Absender Empféanger
-
Empfangsbeduirftige Willenserkl&rung
(Zugang)
2 3 4 9) n 3 4 5) n
Mailbox Mailbox
A
> |
Provider fur ! Provider fur Schadenersatz
| 3 bzw. Regressan-
Absender 0 Empféanger .
' spriiche
- :
0 Mailserver
Mailserver ‘ (virtueller
0 Server)
]
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Projektrisiken

'

'

'

technisch menschlich kaufméannisch
erkennen
bewerten

l

l

absichern oder ausschlieRen tragen
v v v v
Vertrag Versicherung Verlagerung Kalkulation
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